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Calidad, Comercializacion y Gestion Legal de
Alojamientos Turisticos y Restauracion (Il Edicion)

Experto
24,00 ECTS

Facultad de Turismo y Finanzas

D Carlos Sanz Dominguez

Titulo oficial de Graduado o Titulo oficial universitario
expedido conforme a anteriores ordenaciones.

Asimismo, podran acceder los titulados universitarios
conforme a sistemas educativos extranjeros sin necesidad
de la homologacién de sus titulos, siempre que acrediten
un nivel de formacién equivalente a los correspondientes
titulos universitarios oficiales espafioles y cuyos titulos
que faculten en el pais correspondiente para el acceso a
ensefianzas de posgrado.

Superar todos los médulos.

Orden de Preinscripcion.

15/01/2025
20/03/2025

01/03/2025

20/03/2025

1.309,00 (tasas incluidas)
No

14/04/2025
30/04/2026
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Facebook
Twitter

Email

Eepsdiatial
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carsanz@us.es
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Ficha Informativa

CALIDAD, COMERCIALIZACION Y GESTION LEGAL DE ALOJAMIENTOS
TURISTICOS Y RESTAURACION (Il EDICION)

Obijetivos del Curso

1. Formacion de directivos y gerentes de empresas de alojamiento turistico y restauracion.

2. Perfeccionamiento en las areas de gestion y direccion de alojamientos turisticos y restaurantes.

3. Formacion de profesionales altamente cualificados en las areas de comercializacion y marketing,
gestion de la calidad y el medio ambiente y regulacion legal de establecimientos de alojamiento turistico y
restauracion.

Competencias Generales

- Analisis critico de problemas de gestion empresarial.

- Capacidad de planificacion.

- Manejo de técnicas de direccion y comunicacion, particularmente en las areas de calidad, medio
ambiente, comercializacion y gestion legal de empresas.

- Direccién de equipos de trabajo.

- Trabajo en equipo.

Procedimientos de Evaluacion
Asistencia, Pruebas, Trabajos

Comisidon Académica

D. Carlos Arias Martin. Universidad de Sevilla - Economia Aplicada |
D. Carlos Sanz Dominguez. Universidad de Sevilla - Derecho Administrativo
D. Javier Friera Acebal. Institucién no universitaria - HOTEL NH MALAGA (NH HOTEL GROUP, S.A.)

Profesorado

D. Marcos Alonso Sanchez. - BARCELO HOTELES GROUP. DIRECTOR HOTEL OCCIDENTAL ISLA
CRISTINA

D. Carlos Arias Martin. Universidad de Sevilla - Economia Aplicada |

D. Alberto Bernaldez Dominguez. - PENDIENTE

D. Francisco Javier Camacho Mateos. - Socialdoor, Social Media Manager

D2. Esther Chavez Miranda. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccion de Operaciones
D. Javier Friera Acebal. - HOTEL NH MALAGA (NH HOTEL GROUP, S.A.)

D. Andrés Gonzélez Gallego. - Barcelo Hoteles

D2. Rosa Ana Gonzalez Pereda. - MELIA HOTELS INTERNATIONAL

D. Segundo Manuel Lépez Vazquez. - NH HOTELES

D2. Celia Lozano Lépez. - Directora Residente Hotel Barceld Sevilla Renacimiento

D2. Aimudena Moreno del Camino. - Directora Hotel Casa Palacio Maria Luisa

D2a. Carmen Palacios Burgos. - CADENA SOL MELIA

D2. Aurora Rivas Sanchez. - Museo Carmen Thyssen Malaga

D. Carlos Sanz Dominguez. Universidad de Sevilla - Derecho Administrativo
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Moédulos/Asignaturas del Curso

Modulo/Asignatura 1. Régimen Juridico de Las Empresas de Alojamiento
Numero de créditos: 4,00 ECTS

Modalidad de imparticion: Presencial

Contenido: ENTORNO LEGAL DE LAS EMPRESAS DE ALOJAMIENTO: EIl hotel como empresa
turistica. La seguridad en los hoteles. Responsabilidades civiles y penales de los directivos.
Problematica laboral. Obligaciones fiscales. RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS. EMPRENDIMIENTO: Declaracién responsable, clasificacion, inscripcion registral,
inspeccion, sanciones. Ayudas y subvenciones publicas. Emprendimiento.

SEGURIDAD ALIMENTARIA: Concepto de seguridad alimentaria. Epidemologia. Brotes de origen
alimentario. Agentes causales. Agentes contribuyentes. Implantacion de sistemas de calidad en la
industria alimentaria. Sistemas de autocontrol. Planes generales de higiene. Principios normas 1SO
9000. Sistema APPCC. Casos practicos.

Asignaturas del médulo:

ENTORNO LEGAL DE LAS EMPRESAS DE ALOJAMIENTO

RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y EMPRENDIMIENTO.
AYUDAS Y SUBVENCIONES PUBLICAS

SEGURIDAD ALIMENTARIA

Fechas de inicio-fin: 23/04/2025 - 14/05/2025

Horario: Miércoles en horario de tarde, Jueves en horario de tarde, Viernes en horario de tarde

Modulo/Asignatura 2. Gestion de Calidad y Medio Ambiente
Numero de créditos: 2,00 ECTS

Modalidad de imparticion: Presencial

Contenido: GESTION DE CALIDAD: Principios de la Empresa para la Calidad. Cliente interno.
Cliente externo. Normalizacion de empresas turisticas.

GESTION AMBIENTAL Y RSC: Medio ambiente. Conceptos basicos. Gestién medioambiental y
competitividad empresarial. Normativa medioambiental. Certificaciones y marcas. Costes
medioambientales. Manuales. Sistemas de Gestién ambiental (SGMA). Recursos humanos y medio
ambiente. Medio ambiente, calidad y prevencién. Responsabilidad social corporativa.

Asignaturas del médulo:

GESTION DE CALIDAD

GESTION AMBIENTAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA,
Fechas de inicio-fin: 15/05/2025 - 22/05/2025

Horario: Miércoles en horario de tarde, Jueves en horario de tarde, Viernes en horario de tarde
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Modulo/Asignatura 3. Comunicacion y Relaciones Publicas
Numero de créditos: 1,00 ECTS

Modalidad de imparticion: Presencial

Contenido: COMUNICACION APLICADA. Comunicacién. Formas de comunicacién . Comunicacién
corporativa. Comunicacion interna. Redes de comunicacion. Comunicacién externa.

RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO. Comunicacién institucional: relaciones publicas
corporativas. Comunicacion comercial: publicidad. marketing y relaciones con los clientes.
Comunicacién mediatica: las relaciones con los medios de comunicacion. Gestion de crisis y
eventualidades. Los eventos como acciones de relaciones publicas.

Asignaturas del médulo:

COMUNICACION APLICADA

RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO
Fechas de inicio-fin: 23/05/2025 - 24/05/2025

Horario: Miércoles en horario de tarde, Jueves en horario de tarde, Viernes en horario de tarde

Modulo/Asignatura 4. Marketing y Comercializacion
Numero de créditos: 1,00 ECTS

Modalidad de imparticion: Presencial
Contenido: MARKETING Y COMERCIALIZACION APLICADOS A LA GESTION HOTELERA.

COMERCIALIZACION INTERNA.
COMERCIALIZACION EXTERNA.

Asignaturas del médulo:
COMERCIALIZACION INTERNA Y EXTERNA

Fechas de inicio-fin: 28/04/2025 - 29/04/2025

Horario: Miércoles en horario de tarde, Jueves en horario de tarde, Viernes en horario de tarde

Modulo/Asignatura 5. Revenue Management
Numero de créditos: 2,00 ECTS

Modalidad de imparticion: Presencial

Contenido: YIELD MANAGEMENT Y REVENUE MANAGEMENT. Definiciéon. Herramientas vy
técnicas de gestién para su implantacion en los hoteles.

Asignaturas del médulo:
REVENUE MANAGEMENT.
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Fechas de inicio-fin: 30/05/2025 - 07/06/2025

Horario: Miércoles en horario de tarde, Jueves en horario de tarde, Viernes en horario de tarde

Modulo/Asignatura 6. Practicas en Empresal/Institucion
Numero de créditos: 14,00 ECTS

Modalidad de imparticion: Presencial

Contenido: Realizacion de un periodo de practicas curriculares en empresas del sector turistico,
particularmente del sector alojamiento y restauracién, en uno o varios departamentos o mediante la
realizacion de un training por varios departamentos: Administracion, Direccién, Direccidon de
Alojamiento, Alimentacion y Bebidas, Subdireccion, Comercializacion, Calidad, Eventos, etc.

Asignaturas del médulo: PRACTICAS EN EMPRESAS.
Fechas de inicio-fin: 23/04/2025 - 31/12/2025

Horario: Lunes en horario de mafana y tarde, Martes en horario de manana y tarde, Miércoles en
horario de mafiana y tarde, Jueves en horario de mafiana y tarde, Viernes en horario de mafiana y
tarde
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