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DIRECCION HOTELERA (ON LINE) (XIX EDICION)

Obijetivos del Curso

El Master en Direccion Hotelera tiene como finalidad proporcionar una formacién avanzada orientada a la
adquisicion de competencias profesionales para la gestion y direccidon de empresas de alojamiento
turistico y de restauracion. En este sentido, los principales objetivos formativos del programa son los
siguientes:

Formar profesionales altamente cualificados para la direccién y gestion de establecimientos de alojamiento
turistico, con capacidad para asumir responsabilidades directivas en el sector hotelero.

Proporcionar una formacion especializada en la gestion integral de empresas de alojamiento turistico,
abarcando los distintos ambitos funcionales de la organizacion.

Formar profesionales capacitados para la direccion y gestion de unidades de restauracion turistica,
especialmente en el ambito de la gestion de alimentacion y bebidas en establecimientos hoteleros.

Desarrollar una alta capacitacion en las areas estratégicas de la gestion de empresas de alojamiento y
restauracion, tales como la direccion y gerencia, el marketing y la comercializacién, la administracién y
gestion financiera, la gestion de la calidad, la sostenibilidad ambiental y el asesoramiento juridico aplicado
al sector turistico.

Proporcionar una vision integral y estratégica del funcionamiento de las empresas hoteleras, que permita a
los estudiantes comprender la complejidad organizativa del sector y adoptar decisiones de gestiéon
eficaces.

Competencias Generales

El Master en Direccion Hotelera proporciona a los estudiantes las competencias necesarias para el gjercicio
profesional en el ambito de la gestidn y direccion de empresas hoteleras. Entre las competencias generales
del titulo destacan las siguientes:

Manejar los principales instrumentos de gestién y direccion aplicados a los establecimientos hoteleros,
comprendiendo su funcionamiento y su aplicacion en el contexto empresarial.

Utilizar técnicas de analisis e informacion empresarial orientadas a la toma de decisiones en el ambito de la
gestion hotelera.

Aplicar herramientas de gestion de recursos humanos, incluyendo la organizacién de equipos de trabajo y
el desarrollo del talento en las empresas del sector.

Utilizar estrategias y técnicas de marketing y comercializacion aplicadas a los establecimientos hoteleros y
a los servicios turisticos.

Comprender y aplicar los principios de gestion ambiental y de gestion de la calidad en la direccion de
empresas hoteleras.

Conocer los instrumentos juridicos basicos aplicables al funcionamiento y gestion de establecimientos
hoteleros, incluyendo los aspectos normativos relevantes del sector.
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Procedimientos de Evaluacion
Pruebas, Trabajos

Comision Académica

D. Carlos Arias Martin. Universidad de Sevilla - Economia Aplicada |
D. Carlos Sanz Dominguez. Universidad de Sevilla - Derecho Administrativo
D. José Luis Jiménez Caballero. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones

Profesorado

D. Mariano Aguayo Camacho. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones

D. José Manuel Alvarez Gémez. - Hoteles Center. Director Hotel Sevilla Center.

D. Carlos Arias Martin. Universidad de Sevilla - Economia Aplicada |

D. Juan Luis Blanco Guzman. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccion de Operaciones

D. Francisco Javier Camacho Mateos. - Socialdoorr. Social Media Manager

Da. Cristina Ceballos Hernandez. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones

D. Antonio de la Torre Gallegos. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones

D2. Ana Gessa Perera. Universidad de Huelva- Economia Financiera, Contabilidad y Direccion de
Operaciones

D. José Luis Jiménez Caballero. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccion de Operaciones

D2. Amor Jiménez Jiménez. Universidad de Huelva- Economia Financiera, Contabilidad y Direccién de
Operaciones

D. Félix Jiménez Naharro. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones
D. Diego Lopez Herrera. Universidad de Sevilla - Contabilidad y Economia Financiera

D2. Rosario Martin Samper. Universidad de Sevilla - Contabilidad y Economia Financiera

D2. Carmen Palacios Burgos. - Directora de Recursos Humanos Area Sur en Melia Hotels International.
D2. Maria Angeles Revilla Camacho. Universidad de Sevilla - Administracién de Empresas y Marketing
D. José Miguel Rico Iglesias. Universidad de Sevilla - Contabilidad y Economia Financiera

D. Miguel Angel Rios Martin. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones
D2. Aurora Rivas Sanchez. - Jefa de Promocién del Museo Carmen Thyssen

D. José Carlos Ruiz del Castillo. Universidad de Sevilla - Economia Financiera y Direccién de Operaciones

D2. Maria de Gracia Santa Maria Pérez. - Contabilidad y Economia Financiera

Da. Esther Sanz Borrueco. - Roca Junyent - Gaona, Palacios y Rozados Abogados

D. Carlos Sanz Dominguez. Universidad de Sevilla - Derecho Administrativo

D. Francisco Serrano Dominguez. Universidad de Sevilla - Contabilidad y Economia Financiera

Modulos/Asignaturas del Curso

Modulo/Asignatura 1. Estrategia, Arquitectura Digital e Inteligencia Artifical en la Hoteleria
Numero de créditos: 4,00 ECTS

Modalidad de imparticién: A distancia
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Contenido: La transformacion digital del sector turistico ha modificado profundamente la
organizacion, gestion y comercializacion de las empresas hoteleras. En este contexto, la direccion
hotelera requiere comprender tanto la logica estratégica del negocio turistico como la arquitectura
tecnoldgica que sustenta los sistemas de gestion y distribucion del producto hotelero.

Este modulo aborda los fundamentos estratégicos de la empresa hotelera y su evolucion en el marco
del turismo contemporaneo, asi como el papel de los sistemas de informacion, las tecnologias
emergentes y la inteligencia artificial en la configuracion de nuevos modelos de gestion. Asimismo,
se analizan las principales aplicaciones tecnoldgicas utilizadas en la operativa hotelera, incluyendo
los sistemas de gestion de establecimientos, los procesos de reservas y las herramientas de apoyo a
la toma de decisiones.

El objetivo del moédulo es proporcionar al estudiante una vision integrada de la estrategia
empresarial, la infraestructura tecnoldgica y las innovaciones digitales que estan redefiniendo la
gestion hotelera en un entorno caracterizado por la digitalizacion, la automatizaciéon de procesos y la
creciente utilizacion de sistemas inteligentes.

Fechas de inicio-fin: 20/11/2026 - 20/12/2026

Horario: Estudios a distancia, Médulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 2. Analitica de Datos e Inteligencia de Negocios para la Direccidon Hotelera
NuUmero de créditos: 3,00 ECTS
Modalidad de imparticiéon: A distancia

Contenido: La gestidn actual de las empresas hoteleras se apoya de manera creciente en el analisis
sistematico de los datos generados por la actividad empresarial y por el entorno digital en el que
operan. La capacidad para transformar los datos en conocimiento util constituye hoy una
competencia esencial para la direccion hotelera, permitiendo mejorar la toma de decisiones
estratégicas, optimizar los procesos operativos y comprender mejor el comportamiento del mercado
y de los clientes.

Este moédulo introduce a los alumnos/as en los fundamentos de la analitica de datos aplicada a la
gestion hotelera, abordando el uso de herramientas de modelizacion, bases de datos y sistemas de
inteligencia de negocio. Asimismo, se analizan las principales técnicas y tecnologias utilizadas para
el tratamiento, analisis y visualizacion de datos, incluyendo el desarrollo de modelos analiticos y la
explotacién de grandes volumenes de informacién mediante herramientas de Business Intelligence y
Big Data.

A través de estos contenidos, el modulo pretende desarrollar en el alumnado competencias
orientadas a la gestion basada en datos, facilitando la comprension de los sistemas de informacion
analitica y su aplicacion en los procesos de planificacion, control y toma de decisiones en los
establecimientos hoteleros.

Fechas de inicio-fin: 21/12/2026 - 14/01/2027

Horario: Estudios a distancia, Médulo/Asignatura sin horario

Médulo/Asignatura 3. Ecosistema Digital y Experiencia del Cliente en el Sector Hotelero
Numero de créditos: 2,00 ECTS
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Modalidad de imparticién: A distancia

Contenido: La expansion de Internet y de las tecnologias digitales ha transformado profundamente
los canales de comercializacién, comunicacion y relaciéon con el cliente en el sector turistico. Las
empresas hoteleras operan actualmente en un ecosistema digital caracterizado por la presencia de
plataformas online, redes sociales, sistemas de distribucion electrénica y entornos de interaccion
directa con el cliente.

Este modulo analiza el funcionamiento del entorno digital en el que se desarrolla la actividad
hotelera, abordando los principales instrumentos de marketing digital, comercio electrénico y gestiéon
de la presencia online de los establecimientos turisticos. Asimismo, se estudia el papel de las redes
sociales, la analitica web y los sistemas de gestion de la reputacion online en la construccion de la
experiencia del cliente a lo largo de todo el ciclo del viaje.

El médulo incorpora igualmente una aproximacion a los aspectos juridicos relacionados con la
actividad digital en el sector turistico, incluyendo la proteccion de datos, la normativa sobre servicios
de la sociedad de la informacioén y las cuestiones relacionadas con la ciberseguridad. De este modo,
se pretende ofrecer una vision integral del ecosistema digital del turismo y de su impacto en la
competitividad y en la calidad de la experiencia turistica.

Fechas de inicio-fin: 15/01/2027 - 28/01/2027

Horario: Estudios a distancia, Mddulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 4. Valoraciéon Financiera de Establecimientos Hoteleros
Numero de créditos: 5,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: EI médulo Valoracién financiera de establecimientos hoteleros ofrece una formacion
especializada en los fundamentos econémico-financieros aplicados a la direccion y valoraciéon de
empresas de alojamiento turistico. Sus contenidos permiten a los alumnos/as comprender la légica
financiera de la empresa hotelera, el valor del dinero en el tiempo, los criterios de inversiéon y
financiacion, asi como los instrumentos de planificacion financiera y control econdémico aplicados al
sector. Junto a ello, el médulo aborda los principales métodos de valoracién de establecimientos
hoteleros, el analisis del riesgo, los mecanismos de cobertura mediante seguros, el analisis
fundamental y las opciones reales como herramientas para la toma de decisiones en contextos de
incertidumbre. El estudio se completa con una aproximacion a la internacionalizacion de las
empresas hoteleras, lo que proporciona una vision estratégica y aplicada de la gestion financiera en
un entorno empresarial globalizado.

Asignaturas del médulo:
VALORACION FINANCIERA DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS.

Fechas de inicio-fin: 28/01/2027 - 05/03/2027
Horario: Estudios a distancia, Mddulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 5. Legislacion Aplicada
Numero de créditos: 5,00 ECTS
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Modalidad de imparticién: A distancia

Contenido: El modulo Legislacion Aplicada proporciona al estudiante los fundamentos juridicos
necesarios para comprender el marco normativo que regula la actividad turistica y, en particular, la
creacion y funcionamiento de las empresas de alojamiento turistico. El estudio parte del analisis del
turismo como fendmeno econdmico y social desde una perspectiva juridica, abordando su
delimitacién normativa en las leyes de ordenacién del turismo y el concepto legal de recurso turistico.

A partir de esta base conceptual, el médulo analiza el concepto juridico de empresa turistica y su
evolucién en el ordenamiento espariol, asi como la tipologia de empresas que pueden operar en el
sector turistico. Asimismo, se estudian los aspectos juridicos relacionados con la constitucion de
empresas de alojamiento turistico, incluyendo las diferentes formas societarias, los procedimientos
de constitucion, la inscripcion registral, la identificacion fiscal y los tramites administrativos
necesarios para el inicio de la actividad empresarial.

El objetivo del médulo es proporcionar al estudiante una comprension clara del marco juridico que
regula la actividad empresarial en el sector hotelero, permitiendo interpretar correctamente las
normas aplicables y comprender los procedimientos legales que intervienen en la creacion y gestién
de empresas turisticas.

Asignaturas del médulo: LEGISLACION APLICADA.
Fechas de inicio-fin: 06/03/2027 - 30/03/2027

Horario: Estudios a distancia, Médulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 6. Gestidon de Operacién en Alimentacion y Bebidas
Numero de créditos: 3,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: El moédulo Gestion de Alimentacion y Bebidas aborda el funcionamiento y la gestion del
area de restauracion en los establecimientos hoteleros, uno de los departamentos operativos mas
relevantes dentro de la estructura organizativa de las empresas de alojamiento turistico. El estudio
se centra en el analisis de los distintos servicios de alimentacion y bebidas, la organizacién del
departamento de restauracion y las técnicas de gestion aplicadas a la planificacion, produccion y
comercializacion de los servicios gastrondmicos en el sector hotelero.

A lo largo del médulo se analizan los distintos modelos de restauracion presentes en los
establecimientos hoteleros, las tendencias actuales en la oferta gastronémica y las estrategias de
gestion orientadas a la calidad del servicio, la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.
Asimismo, se estudian los procesos de planificacion de la oferta gastrondmica, la gestién de costes,
el control de calidad y las técnicas de marketing aplicadas a los servicios de restauracion.

El objetivo del mddulo es proporcionar al estudiante una vision integral de la gestion del
departamento de alimentacion y bebidas, permitiendo comprender su importancia estratégica dentro
de la actividad hotelera y su contribucion a la competitividad y diferenciaciéon de los establecimientos
turisticos.

Asignaturas del médulo:
GESTION DE OPERACIONES EN ALIMENTACION Y BEBIDAS.
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Fechas de inicio-fin: 01/04/2027 - 01/05/2027

Horario: Estudios a distancia, Modulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 7. Recursos Humanos y Habilidades Directivas
Numero de créditos: 3,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: El médulo Recursos Humanos y Habilidades Directivas aborda el papel estratégico de la
gestion de personas en las empresas hoteleras, asi como el desarrollo de las competencias
directivas necesarias para la direccion y coordinacion de equipos de trabajo en el sector turistico. En
un contexto empresarial caracterizado por la creciente competitividad y por la importancia de la
calidad del servicio, la gestion eficaz de los recursos humanos constituye un elemento fundamental
para el éxito de las organizaciones hoteleras.

El médulo analiza los principales procesos de gestion de recursos humanos en las empresas
turisticas, incluyendo la planificaciéon de plantillas, la seleccién y formacion del personal, la gestion
del talento y el desarrollo profesional. Asimismo, se estudian las habilidades directivas necesarias
para el liderazgo de equipos, la comunicacién organizativa, la negociacion y la resolucion de
conflictos en el ambito laboral.

El objetivo del médulo es proporcionar al estudiante las herramientas necesarias para comprender el
funcionamiento de los departamentos de recursos humanos en las empresas hoteleras y desarrollar
las habilidades directivas necesarias para la gestion eficaz de equipos de trabajo, contribuyendo asi
a mejorar la eficiencia organizativa y la calidad del servicio en el sector hotelero.

Asignaturas del médulo:
RECURSOS HUMANOS Y HABILIDADES DIRECTIVAS.

Fechas de inicio-fin: 02/05/2027 - 15/06/2027

Horario: Estudios a distancia, Médulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 8. Analisis de Costes en Establecimientos Hoteleros
Numero de créditos: 3,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: EI médulo Analisis de costes en establecimientos hoteleros aborda los fundamentos y
herramientas de la contabilidad de costes aplicadas a la gestion econémica de los establecimientos
de alojamiento turistico. En el sector hotelero, caracterizado por una estructura compleja de servicios
y departamentos operativos, el conocimiento de los costes asociados a cada actividad resulta
esencial para la planificacion economica, el control de la gestion y la toma de decisiones
empresariales.
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El médulo analiza los principales sistemas de calculo y control de costes en las empresas hoteleras,
incluyendo la identificacion de los distintos tipos de costes, los métodos de imputacion y los sistemas
de analisis utilizados en la gestion empresarial. Asimismo, se estudian los instrumentos de
planificacion econdémica y control presupuestario, asi como su aplicacién en los distintos
departamentos del establecimiento hotelero.

El objetivo del médulo es proporcionar al estudiante los conocimientos necesarios para interpretar la
informacion econdmica de la empresa hotelera, analizar la estructura de costes de los
establecimientos de alojamiento turistico y utilizar herramientas de contabilidad de gestidon que
permitan mejorar la eficiencia operativa y apoyar la toma de decisiones directivas.

Asignaturas del médulo: ANALISIS DE COSTES.
Fechas de inicio-fin: 15/06/2027 - 15/07/2027

Horario: Estudios a distancia, Médulo/Asignatura sin horario

Médulo/Asignatura 9. Marketing y Comercializacion
Numero de créditos: 5,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: El médulo Marketing y Comercializacién en el Sector Hotelero aborda el estudio de las
estrategias y herramientas de marketing aplicadas a la gestion y comercializacion de los
establecimientos de alojamiento turistico. En un contexto caracterizado por la creciente
competitividad del sector turistico y por la transformacién de los canales de distribucién, el marketing
se configura como una funcion estratégica para el posicionamiento de las empresas hoteleras en el
mercado.

El médulo analiza los fundamentos del marketing turistico y su aplicacién al sector hotelero,
incluyendo el estudio del comportamiento del consumidor turistico, la segmentacion del mercado, el
posicionamiento de los establecimientos y el disefio de estrategias de producto, precio, distribucion y
comunicacién. Asimismo, se examinan las principales herramientas de comercializacién utilizadas en
la industria hotelera, asi como el papel de los canales de distribucion y de las nuevas tecnologias en
la promocion y venta de los servicios turisticos.

El objetivo del moédulo es proporcionar al estudiante los conocimientos necesarios para comprender
las estrategias de marketing aplicadas a los establecimientos hoteleros y desarrollar la capacidad de
disefar y gestionar acciones de comercializacién orientadas a mejorar la competitividad y el
posicionamiento de las empresas de alojamiento turistico.

Asignaturas del médulo: MARKETING Y COMERCIALIZACION.
Fechas de inicio-fin: 01/09/2027 - 20/09/2027

Horario: Estudios a distancia, Modulo/Asignatura sin horario

Médulo/Asignatura 10. Administracion y Finanzas de Establecimientos Hoteleros y Restauracion
Numero de créditos: 3,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia
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Contenido: EI moédulo Gestion de la Calidad y Sostenibilidad en Establecimientos Hoteleros aborda el
estudio de los sistemas de gestidn orientados a garantizar la calidad del servicio y la sostenibilidad
de las actividades turisticas en los establecimientos de alojamiento. En un contexto marcado por la
creciente exigencia de los clientes y por la necesidad de promover modelos de desarrollo turistico
responsables, la calidad y la sostenibilidad se han convertido en factores clave para la competitividad
de las empresas hoteleras.

El médulo analiza los principios y herramientas de la gestion de la calidad aplicados al sector
turistico, asi como los principales modelos y sistemas de certificacion utilizados en los
establecimientos hoteleros. Asimismo, se estudian las estrategias orientadas a la mejora continua de
los procesos de servicio, la gestion eficiente de los recursos y la implantacion de practicas
sostenibles en el ambito de la actividad hotelera.

El objetivo del médulo es proporcionar al estudiante una comprension integral de los sistemas de
gestion de la calidad y de las politicas de sostenibilidad aplicadas al sector hotelero, permitiendo
identificar las herramientas y estrategias necesarias para mejorar la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente y el impacto ambiental de los establecimientos turisticos.

Asignaturas del médulo: ADMINISTRACION Y FINANZAS DE ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS
Y RESTAURACION.

Fechas de inicio-fin: 21/09/2027 - 18/10/2027

Horario: Estudios a distancia, Médulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 11. Medio Ambiente
Numero de créditos: 2,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: El médulo Medio Ambiente en la Gestidon Hotelera analiza la incorporacion de criterios
ambientales en la gestion y funcionamiento de los establecimientos de alojamiento turistico. En el
contexto actual del sector hotelero, la sostenibilidad ambiental se ha convertido en un elemento
estratégico para la competitividad de las empresas, tanto por la creciente sensibilidad de los clientes
hacia las practicas responsables como por la necesidad de optimizar el uso de recursos y reducir los
impactos ambientales derivados de la actividad hotelera.

El médulo aborda los principales impactos ambientales asociados al funcionamiento de los
establecimientos hoteleros, prestando especial atencion a la gestion eficiente de recursos como el
agua, la energia y los residuos. Asimismo, se analizan las estrategias y herramientas de gestion
ambiental aplicadas a la actividad hotelera, incluyendo la implantacion de sistemas de gestion
ambiental, la adopcién de buenas practicas operativas y la integracién de criterios de sostenibilidad
en la planificacion y organizacién de los servicios del establecimiento.

El objetivo del médulo es proporcionar al estudiante una comprension del papel de la gestidn
ambiental en la direccion de establecimientos hoteleros, asi como de las herramientas y estrategias
que permiten mejorar la eficiencia en el uso de recursos, reducir el impacto ambiental de las
operaciones y reforzar la competitividad de las empresas de alojamiento turistico.
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Asignaturas del médulo:MEDIO AMBIENTE.
Fechas de inicio-fin: 19/10/2027 - 07/11/2027

Horario: Estudios a distancia, Modulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 12. Calidad
Numero de créditos: 2,00 ECTS

Modalidad de imparticiéon: A distancia
Contenido: Gestion de la Calidad en Establecimientos Hoteleros

El moédulo Gestion de la Calidad en Establecimientos Hoteleros aborda el estudio de los principios,
herramientas y sistemas de gestion orientados a garantizar la calidad de los servicios en los
establecimientos de alojamiento turistico. En un sector altamente competitivo como el hotelero, la
calidad del servicio constituye un factor estratégico para la diferenciacion de los establecimientos, la
fidelizacion de los clientes y la mejora de la eficiencia organizativa.

El médulo analiza los fundamentos de la gestion de la calidad aplicados al sector hotelero, asi como
los principales modelos y sistemas de certificacion utilizados en la industria turistica. Asimismo, se
estudian las herramientas de mejora continua, los procesos de evaluacion de la calidad del servicio y
los mecanismos de control orientados a asegurar la satisfaccion del cliente y la eficiencia en la
gestion de los establecimientos.

El objetivo del mddulo es proporcionar al estudiante una comprension de los sistemas de gestiéon de
la calidad aplicados al ambito hotelero, permitiendo identificar las estrategias y herramientas
necesarias para mejorar los procesos operativos, optimizar el funcionamiento de los servicios y
fortalecer la competitividad de las empresas de alojamiento turistico.

Asignaturas del modulo: CALIDAD.

Fechas de inicio-fin: 08/11/2027 - 15/12/2027

Horario: Estudios a distancia, Mddulo/Asignatura sin horario
Modulo/Asignatura 13. Trabajo Fin de Master

Numero de créditos: 6,00 ECTS

Modalidad de imparticiéon: A distancia

Contenido: El Trabajo Fin de Master (TFM) constituye una actividad académica orientada a la
integracion y aplicacién de los conocimientos, competencias y habilidades adquiridos a lo largo del
Master en Direccidon Hotelera. Su finalidad es que el estudiante desarrolle un proyecto individual que
permita analizar, desde una perspectiva aplicada, un problema, oportunidad o area de mejora
relacionada con la gestion de empresas de alojamiento turistico.
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El trabajo puede adoptar distintas modalidades, tales como estudios de caso, proyectos de
innovacion empresarial, analisis estratégicos, planes de negocio, propuestas de mejora organizativa
o investigaciones aplicadas a la gestion hotelera. En todos los casos, el estudiante debera aplicar
herramientas de analisis, planificacion y gestion propias del ambito de la direccidon hotelera,
integrando conocimientos procedentes de areas como la estrategia empresarial, el marketing, la
gestion financiera, la gestion de recursos humanos, la calidad, la sostenibilidad o la transformacion
digital, etc.

El desarrollo del TFM se realiza bajo la supervision de un tutor académico y habra de presentarse de
forma escrita. El tema del TFM puede ser elegido libremente entre los propuestos por el profesorado
o tratarse de un tema sugerido por el alumno/a, del que debe dar su conformidad la Comision
Académica del Master.

Asignaturas del médulo: TRABAJO FIN DE MASTER
Fechas de inicio-fin: 01/09/2027 - 30/03/2028

Horario: Estudios a distancia, Modulo/Asignatura sin horario

Modulo/Asignatura 14. Practicas en Empresal/Institucion
Numero de créditos: 14,00 ECTS

Modalidad de imparticion: A distancia

Contenido: EI médulo Practicas en Empresas tiene como finalidad facilitar al estudiante la aplicacion
practica de los conocimientos y competencias adquiridos a lo largo del Master en Direccion Hotelera
en un entorno profesional real.

A través de su incorporacion temporal a empresas del sector hotelero o turistico, el estudiante tiene
la oportunidad de conocer el funcionamiento de las organizaciones, participar en las actividades
operativas y de gestion de los distintos departamentos y comprender la dinamica empresarial del
sector.

Las practicas permiten al estudiante entrar en contacto directo con la realidad del mercado laboral y
con los procesos de gestion propios de las empresas de alojamiento turistico, incluyendo areas como
la direccion de operaciones, subdireccion, la gestion comercial, la administracién , la gestién de
recursos humanos, la calidad del servicio o la sostenibilidad empresarial, gestién de revenue
management, organizacion de eventos; alimentacion y bebidas; pisos; etc.

Asimismo, el estudiante puede observar y analizar la aplicacion practica de las estrategias
empresariales, los sistemas de gestioén y las herramientas de direccion estudiadas durante el curso.

El objetivo del moédulo es impulsar el desarrollo de competencias profesionales mediante la
integracion de los conocimientos tedricos adquiridos en el master con la experiencia practica en
empresas del sector hotelero, contribuyendo asi a mejorar la preparacién del estudiante para el
ejercicio profesional en el ambito de la direccion y gestidon de establecimientos turisticos.

Asignaturas del médulo: PRACTICAS EN EMPRESAS DE ALOJAMIENTO TURISTICO.

Fechas de inicio-fin: 21/11/2026 - 30/06/2028

Horario: Estudios a distancia, Modulo/Asignatura sin horario

- ’ Paseo de las Delicias s/n, Pabellon de México 41013 Sevilla
ﬁ5 cfp.us.es



» . | CENTRO DE FORMACION PERMANENTE

Ficha Informativa

- ‘ Paseo de las Delicias s/n, Pabellén de México 41013 Sevilla
ﬂg cfp.us.es



