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Community Manager: Redes, Comunidades y Social
Media Marketing

Experto
15,00 ECTS

Departamento de Administraciéon de Empresas y
Marketing

D Angel Francisco Villarejo Ramos

- Nivel de formacién minima para acceder a estudios
universitarios o experiencia profesional en el ambito del
Social Media, Informatica, Comunicacién o gestion
empresarial.

Orden de Preinscripcion.

No

770,00 (tasas incluidas)
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Aula
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954554463
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https://www.facebook.com/programasmmus
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Ficha Informativa

COMMUNITY MANAGER: REDES, COMUNIDADES Y SOCIAL MEDIA MARKETING

Obijetivos del Curso

Asimilar los principios basicos en que se sustenta la Web Social e identificar las tendencias de cambio que
mayor impacto presentan en relacion al emprendimiento y la gestién empresarial.

Concienciar a los alumnos de las oportunidades de desarrollo personal y profesional que ofrecen las
nuevas tecnologias digitales y el fendmeno de la web social y el marketing online.

Procedimientos de Evaluacion
Asistencia, Pruebas, Trabajos

Comision Académica

D. Angel Francisco Villarejo Ramos. Universidad de Sevilla - Administracién de Empresas y Marketing
D. Carlos Ojeda Sanchez. Institucion no universitaria - BizDigital

D. Fernando Criado Garcia-Legaz. Universidad de Sevilla - Administracion de Empresas y Marketing
D. Juan Pedro Cabrera Sanchez. Universidad de Sevilla - Administracion de Empresas y Marketing

Profesorado

D2. Alma Maria Alanis Garcia. - Free Lance

D. Juan Pedro Cabrera Sanchez. Universidad de Sevilla - Administracion de Empresas y Marketing
D. Fernando Criado Garcia-Legaz. Universidad de Sevilla - Administracion de Empresas y Marketing
D. José Antonio Jiménenz Lama. - The Student Mobility group

D. Joseba Lépez Hervella. - Consejeria de empleo

D. Xavier Marcé Vila. - The Grupo

D2. Beatriz Mufioz Pérez del Pulgar. - Terceto Comunicacion

D. Carlos Ojeda Sanchez. - BizDigital

D. Pablo Paz Reche. - Anura Digital , S.L.

D. Rafael Pérez-Ventana Garcia. - La Ventana Comunicacion

D2. Ana Isabel Porras Nieto. - Agencia Andaluza de Instituciones Culturales Consejeria de Cultura
D2. Maria Teresa Suarez Martin. - Opileak

D. Angel Francisco Villarejo Ramos. Universidad de Sevilla - Administracién de Empresas y Marketing

Modulos/Asignaturas del Curso

Modulo/Asignatura 1. Social Media Marketing
Numero de créditos: 5,00 ECTS

Modalidad de imparticion: Semipresencial
Contenido: 1.Comercializacién de productos y servicios en redes sociales
2. Marketing 2.0. Adaptacion de los principios de marketing a los entornos digitales

3. Identidad de marca, reputacion e influencia. Marketing relacional; CRM y Social CRM

4. Posicionamiento de contenidos web
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- Talleres de Iniciacion lenguaje HTML y edicién de CSS (1 y II)
- Talleres de instalacion y configuracién de WordPress (1 y 1l)
- Taller de SEO/SEM

Fechas de inicio-fin: 20/01/2022 - 29/04/2022
Horario: Miércoles en horario de tarde, Jueves en horario de tarde
Modulo/Asignatura 2. Visibilidad Online y Analisis
Numero de créditos: 5,00 ECTS
Modalidad de imparticion: Semipresencial
Contenido: 1. Monitorizacién y andlitica en Social Media. ( | y Il) Herramientas de monitorizacion

2. Planificacion y disefio de campafias de Google Adworks
3. Conceptos basicos de la analitica web y Google analytics

- Taller Creatividad y generacion de contenidos 2.0
- Taller de Analitica en Social Media

- Talleres de Google Analytics

-Taller de apoyo al manejo de redes y herramientas

Fechas de inicio-fin: 20/01/2022 - 29/04/2022

Horario: Miércoles en horario de tarde, Jueves en horario de tarde

Modulo/Asignatura 3. La Figura del Community Manager
Numero de créditos: 5,00 ECTS

Modalidad de imparticion: Semipresencial

Contenido: 1. El perfil del Community Manager dentro y fuera de la empresa. Competencias
emocionales y profesionales del CM

2. Dinamizacion de comunidades y gestion de crisis

3. Introduccion a la planificacion estratégica, la gestion por procesos y gestion de tareas y
optimizacion del tiempo.

4. Redaccion y estilo: el manual de usos y estilos

- Taller de redaccion y estilo

Fechas de inicio-fin: 20/01/2022 - 29/04/2022

Horario: Miércoles en horario de tarde, Jueves en horario de tarde
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